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Relatdério de Pesquisa de Satisfacao 2023

Administracdo de Ouvidoria Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Orgado: SEDUH

Estatistica de tipo de Usuario de Ouvidoria

Publico Alvo da
. Cidad3o Usuario
. Servidor Publico do Estado de
Pernambuco
Total de atendimentos no periodo: 30
Total de atendimentos concluidos: 29
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 7 24.14
Descrigéo Numero Absoluto Percentual
Cidaddo Usudrio 6 85.71
Servidor Publico do Estado de Pernambuco 1 14.29
total de atendimentos 7 100.00

Estatistica de Origem de Informagdo a Respeito da Ouvidoria

Como tomou conhecimento da
@ Amigos
@ ntemnet

@ Orgads doGoverno

Total de atendimentos no periodo: 30

Total de atendimentos concluidos: 29

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 7

Descrigéio Numero Absoluto Percentual

Amigos 2 28.57

Internet 3 42.86

Midia(Jornais, televiséo, radio) 0.00

Orgads do Governo 2 28.57

Panfleto/Cartazes 0.00
7 100.00
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Estatisticas a Respeito do Papel da Ouvidoria

Papel da Ouvidoria
@ 'mportante
. Muito importante

Pouco importante

Total de atendimentos no periodo: 30

Total de atendimentos concluidos: 29

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 7

Descrigdo Numero Absoluto  Percentual

Importante 2 28.57

Muito importante 4 57.14

Pouco importante 1 14.29

7 100.00
Estatisticas de Eficiéncia da Ouvidoria
Tempo de Resposta da
@ Demorado
@ Normal
Total de atendimentos no periodo:
Total de atendimentos concluidos:
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo:
Descri¢do Numero Absoluto  Percentual
Demorado 2 28.57
Normal 5 71.43
Rdpido 0 0.00
7 100.00
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Estatistica de Satisfacdo do manifestante

Satisfacdo da Resposta da Ouvidoria
@ nsafistatotia
. Parcialmente satisfatéria
Safistatétia
42.9%
Total de atendimentos no periodo:
Total de atendimentos concluidos:
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo:
Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Insafistatotia 1 14.29
Parcialmente satisfatoria 3 42.86
Safistatotia 3 42.86
7 100.00
Estatisticas de Reuso da Ouvidoria
Reutilizagdo da
® sim
Total de atendimentos concluidos: 29
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 7
Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Sim 7 1.05
Néo 0.00
7 1.05
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